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Wertebasierte Kommunikation für ein gutes Miteinander 

Einführungsseminar in die Wertebasierte Kommunikation nach Dr. Marshall 
B. Rosenberg 
 

 
 

Für ein gutes Miteinander im privaten und beruflichen Alltag sind wir auf die Kooperation unserer 
Mitmenschen angewiesen. Wesentlich ist hierbei die Fähigkeit, durch Sprache unsere beruflichen 
Beziehungen qualitativ hochwertig zu gestalten.  
 
Das Modell der „Gewaltfreien“ Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg bietet hierfür eine gute 
Grundlage. Es vermittelt nicht nur eine korrekte sprachliche Ausdrucksweise, sondern die 
Entwicklung einer wertschätzenden, achtsamen Haltung sich selbst und anderen gegenüber - eine 
Haltung, die Selbstbehauptung und Kooperation in Ausgleich bringt.  
 
Im Einführungsseminar lernen Sie das Modell der Werteorientierten Kommunikation kennen und 
üben die praktische Umsetzung. Sie gewinnen Bewusstheit über Ihre Anliegen und lernen, sie so zu 
formulieren, dass die Bereitschaft des anderen zur Kooperation wächst. Sie lernen Wege kennen, wie 
wir trotz unterschiedlicher Meinungen zueinander finden können. 
 

Seminarinhalt: 
 Erkennen und Vermeiden von Kommunikationsblockaden 

 Das Vier-Schritte-Modell: Wahrnehmung/Gefühl/Bedürfnis/Frage 

 4 Ohren: Verständnis- und Vorwurfsohren 

 Aktives Zuhören und Empathie 

 Für sich und andere da sein: Empathie & Selbstempathie 

 Authentischer Selbstausdruck: Anliegen klar formulieren 

 6 Stühle Modell für den konstruktiven Konfliktdialog 

 Den Dialog aktiv gestalten: Fragen und aktives Zuhören 

 Konflikte lösen auf der Sach- und Beziehungsebene  

 Vorwürfen, Angriffen und Widerständen begegnen 

 Unangenehme Botschaften überbringen 
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen, Rollenspiele 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Seminarziel: Kennenlernen der theoretischen Grundlagen des Kommunikationsmodells 
Praktisches Üben an eigenen Beispielen 
Reflexion des eigenen Kommunikationsstils 

Zielgruppe: Für alle Menschen, die sich ein wertschätzendes und authentisches 
Miteinander wünschen 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 2 Seminartage mit 6-12 Teilnehmern 

optional 1-6 Transfertage nach jeweils 6-8 Wochen 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Was auch immer wir tun, es ist stets das Schönste und Beste,  

was uns im Moment zur Verfügung steht,  

um unsere Bedürfnisse zu erfüllen. 
Dr. Marshall B. Rosenberg, 1934-2015,  
Psychologe, Individualist und Visionär,  

Begründer der Gewaltfreien Kommunikation 
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Zuhören ist ein Geschenk 

Beziehungen mit Wertschätzung gestalten - Das Seminar zum Buch 
 

 
 

Sprache ist die schönste und einfachste Möglichkeit, zwischen zwei Menschen eine emotionale 

Verbindung herzustellen. Doch oft gelingt es uns trotz bester Absicht nicht. Sie lernen die häufigsten 

Kommunikationsblockaden zwischenmenschlicher Kommunikation kennen. Auf Basis neuester 

wissenschaftlichen Forschungen erfahren sie, warum sie so hinderlich wirken und wie 

Kommunikation gelingen kann: von Redezeit schenken, Interesse zeigen, Empathie und Mitgefühl. 

Zuhören ist nicht nur ein nice-to-have ist, sondern elementarer Bestandteil guter Gesprächsführung 

sowohl im privaten als auch beruflichen Kontext. 

Es geht nicht um die Entwicklung einer künstlichen Rhetorik. Sie lernen Ihre angeborene individuelle 

Fähigkeit zu wertfreier Neugierde und emotionaler Resonanz wieder zu entdecken. 

 

Seminarinhalt: 
 Kommunikationsblockaden nach Thomas Gordon 

 Redezeit schenken & Interesse zeigen 

 Zuhören als Führungsmodul 

 Zuhören als Modul der Deeskalation 

 Aktives Zuhören & Paraphrasieren 

 Empathie und Empathische Vermutungen 

 emotionale Resonanz und Empathie 

 Empathische Vermutungen: das Wesentliche lernen 

 Entwicklung des Zuhörens von Rogers über Rosenberg zur Neurobiologie 
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen, Rollenspiele 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Seminarziel: Bewusstsein wie wichtig Zuhören für einen gelingenden Dialog ist 

Wortschatz für Emotionen, Werte und Bedürfnisse 

Reflexion des eigenen Kommunikationsstils 

Entwicklung vom kommunikativen Möglichkeiten der Beziehungsgestaltung 

Zielgruppe: Führungskräfte, pädagogische Fachkräfte, alle Mitarbeiter mit 

Kundenbeziehungen 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1 Seminartage mit 6-12 Teilnehmern 

optional 1-6 Transfertage nach jeweils 6-8 Wochen 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Zuhören ist Ausdruck von Wertschätzung. 

Denn es gibt dem anderen das Gefühl,  

wichtig zu sein, mit dem, was er zu sagen hat. 
Andrea Wiedel 

Kommunikationstrainerin und Coach, 
Autorin von „Zuhören ist ein Geschenk“ 
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Konflikte klären - Beziehungen gestalten 

Basisausbildung in Wertebasierter Kommunikation nach Dr. Marshall B. 
Rosenberg 
 

 
 

Sie haben die Begeisterung für die „Gewaltfreie“ Kommunikation nach Dr. Marshall B. Rosenberg 
entdeckt und sind mit besten Absichten in den Alltag gestartet. Doch einiges ging verloren und neue 
Herausforderungen tauchen auf. 
 
In der Basisausbildung in Wertebasierter Kommunikation üben und vertiefen sie die Grundlagen und 
lernen neue Elemente dazu. Sie arbeiten an Ihrer Fähigkeit zu authentischen Selbstausdruck und 
werden flüssiger in Ihrer Ausdrucksweise. Sie erleben die wohltuenden Wirkungen der Empathie und 
Selbstempathie.  
 
Konflikte machen Ihnen immer weniger Angst. Denn Sie können Ihre Anliegen verbalisieren und bei 
starken Gefühlen des anderen deeskalieren. In diesem Rahmen entwickeln Sie ein Bewusstsein für 
Ihre ganz individuellen Werte und Bedürfnisse. Sie stärken Ihre emotionale Intelligenz, indem Sie Ihre 
ganz persönlichen Auslöser für Ihre Emotionen kennen. 
 

Seminarinhalt: 
 Vermittlung, Erweiterung und Training der Grundlagen der Wertebasierten Kommunikation 

(siehe Einführungsseminar) 

 Umgang mit Schweigen, Rückzug und Vielrednern 

 Ein Nein empathisch hören und ausdrücken 

 Vom Zwang zur Selbstbestimmung (Selbstverantwortung, Entscheidungsklarheit) 

 Umgang mit intensiven Emotionen wie Wut, Ärger, Angst, Schuld und Scham 

 Vermitteln und Schlichten von Konflikten 

 Training des konstruktiven Konfliktdialogs 

 Vertiefung einer Haltung vom Empathie und Selbstempathie 

 Feedbackkultur und Beschwerdemanagement 

 Entwicklung einer wertschätzenden Konflikt- und Dialogkultur  
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen, Rollenspiele 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Lerngruppen der Teilnehmer zwischen den Seminarblöcken 

Seminarziel: Verständnis über die Entstehung von inneren und äußeren Konflikten 
Sprachliche Kompetenz in herausfordernden Gesprächssituationen 
Eigene Anliegen erfolgversprechend kommunizieren 
Entwicklung eine Wortschatzes für Emotionen und Werte 
Entwicklung eines individuellen wertebasierten Kommunikationsstils 
Auseinandersetzung mit eigenen inneren Werten 
Persönlichkeitsentwicklung und emotionale Intelligenz 

Zielgruppe: Für alle Menschen, die sich ein wertschätzendes und authentisches 
Miteinander wünschen 
Führungskräfte, Einrichtungsleitungen, Pflegefachkräfte, pädagogische 

Fachkräfte, Fachdienste 

Voraussetzung: Einführungsseminar in „Gewaltfreier“ Kommunikation nach 

Dr. Marshall B. Rosenberg bei einem Trainer Ihrer Wahl 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 10-15 Seminartage mit 6-12 Teilnehmern 
an 3 bis 5 zusammenhängenden Terminen 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Wir denken zu viel und fühlen zu wenig. 
Charlie Chaplin 
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Gruppenentscheidungen klüger und effizienter treffen 

Systemisches Konsensieren – Moderation nach dem SK-Prinzip® 
 

 
 

Gewöhnlich wird in einer Gruppe zur Entscheidungsfindung das demokratische Prinzip der 

mehrheitlichen  Abstimmung verwendet: Für jede Option steht eine Stimme zur Verfügung und 

gewählt wird die Option mit den meisten Befürwortern. 

Doch nicht immer werden diese Entscheidungen von der Gruppe akzeptiert. Denn Zustimmung der 

Mehrheit ist etwas anderes als Akzeptanz der Gruppe. 

Mit dem Prinzip des Systemischen Konsensierens (SK-Prinzip®) wurde erstmals eine Methode 

entwickelt, den Widerstand und die Akzeptanz der Gruppe zu ermitteln. Es geht nicht darum, die 

bestmögliche Lösung zu finden, sondern die Lösung, die für ALLE Mitglieder der Gruppe den 

geringsten Gruppenwiderstand erzeugt und somit dem „Konsens“ am nächsten kommt. 

Das SK-Prinzip® geht schnell ist damit effizient. Es nutzt die Gruppenintelligenz aller Mitglieder. 

Deshalb führt es zu kreativen Lösungen von der alle profitieren. 

Das SK-Prinzip® fördert ein Miteinander und bezieht Minderheiten mit ein. Es wirkt deeskalierend auf 

offene und verdeckte Konflikte. 

Das SK-Prinzip® ist einfach und schnell zu erlernen. 

 

Seminarinhalt: 
 Einführung in Methoden der Entscheidungsfindung 

 Merkmale für gute Gruppenentscheidungen (Sozialwahltheorie) 

 Schnell- und Auswahlkonsensieren für einfache Fragestellungen 

 Erweitertes Konsensieren für komplexe Themen 
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Methodik: Theoretischer Input (ca. 30%) 

Praktische Übungen der Teilnehmer in der Moderatorenrolle 

Seminarziel: Kennenlernen der Grundprinzipien des Systemischen Konsensierens (SK-
Prinzip®) 
Fähigkeit der Moderation nach dem SK-Prinzip® in einer Gruppe von bis zu 20 
Personen 

Zielgruppe: Führungskräfte, Heimleitung, Bereichsleitung, Betriebsräte, Projektleiter etc 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1-2 Seminartage mit 6-18 Teilnehmern 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Als wir zu fünft im Urlaub in Spanien unterwegs waren,  

haben wir das immer so gemacht.  

Wenn wir nicht wussten, fahren wir hierhin oder dorthin,  

dann haben wir schnell die Bauchwehpunkte gesammelt  

und alle waren zufrieden. 
Sophie Kahlau, 21 Jahre, Studentin 
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Werteorientierte Führung für motivierte Mitarbeiter 

Leadership-Training für Führungskräfte 
 

 
 
Führungskräfte stehen vielfältigen Herausforderungen gegenüber. Sie sind auf die Kooperation von 
Mitarbeitern, Kollegen, Vorgesetzten und Kunden angewiesen. Wesentlich ist hierbei die Fähigkeit, 
Beziehungen zu gestalten und soziale Aspekte im eigenen Handeln zu reflektieren. 
 
Im Training erfahren Sie, wie Sie Ihre Handlungs- und Entscheidungsfähigkeit erweitern und 
gleichzeitig die Selbstverantwortung Ihrer Gesprächspartner fördern. Sie lernen, Gespräche 
wertschätzend, wirksam und handlungsorientiert zu führen. Sie trainieren aktiv, mit Widerständen 
und Konflikten souverän umzugehen und auch in herausfordernden Situationen Gelassenheit zu 
bewahren. Durch den bewussten Umgang mit Sprache entwickeln Sie ein anderes Bewusstsein für 
eigene Anliegen und die der anderen. 
 
Die “Gewaltfreie Kommunikation” nach Dr. Marshall B. Rosenberg vermittelt nicht nur eine 
erfolgversprechende Sprache, sondern die Entwicklung einer wertschätzenden Haltung sich selbst 
und anderen gegenüber -  eine Haltung, die Selbstbehauptung und Kooperation in Ausgleich bringt. 
 
Im lebendigen Wechselspiel zwischen Theorie, Einzel- und Gruppenübungen sowie Rollenspielen ist 
praxisnahes Lernen und persönliches Reflektieren möglich. 
 

Seminarinhalt: 
 Sie erfahren, wie Sie Ihre Handlungs- und Entscheidungsfähigkeit erweitern und gleichzeitig 

die Selbstverantwortung Ihrer Gesprächspartner fördern. 

 Sie lernen Gespräche wertschätzend, wirksam und handlungsorientiert führen. 

 Sie trainieren aktiv, mit Widerständen souverän umgehen und auch in herausfordernden 
Situationen Gelassenheit zu bewahren. 

 Durch den bewussten Umgang mit Sprache schaffen Sie eine Basis, die die Kooperation aus 
eigener Motivation fördert und die Qualität Ihrer beruflichen Beziehungen nachhaltig 
verbessert. 
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen, Rollenspiele 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Seminarziel: Eigene Anliegen erfolgversprechend kommunizieren 
Schwierige Situationen durch wirksame Kommunikation entschärfen 
Klarheit in herausfordernden Gesprächssituationen 
Förderung der Selbst-Motivation Ihrer Mitarbeiter 
Förderung der Kunden- und Mitarbeiterloyalität 
Entwicklung emotionaler Intelligenz 

Zielgruppe: Heimleitung, Bereichsleitung, Führungskräfte, Team-, Gruppen- und 
ProjektleiterInnen, Personalverantwortliche 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1-2 Seminartage mit 6-12 Teilnehmern 
optional 1 Transfertag nach 6-8 Wochen 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Wenn Du ein Schiff bauen willst,  

dann trommle nicht Menschen zusammen um Holz zu beschaffen,  

Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilen,  

sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer. 
Antoine des Saint-Excupery, 1900 – 1944, französischer Pilot und Schriftsteller 
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MANAGING UP© 

Strategien für einen besseren Umgang mit Vorgesetzten 
 

 
 

Selten fühlen sich Mitarbeiter so hilflos wie in der Beziehung zu ihren Vorgesetzten. Dabei nähren Sie 
durch ihre berufliche Tätigkeit Bedürfnisse nach Selbstwirksamkeit, Sinnhaftigkeit und Anerkennung. 
Wäre es nicht schön, Möglichkeiten und Fähigkeiten zu haben, um aktiv zu einem besseren Draht zu 
Vorgesetzten beizutragen? 
 
Das von mir entwickelte Ellipsenmodell der Bedürfnisse© beruht auf den Prinzipien der 
Wertschätzenden/Gewaltfreien Kommunikation nach Dr. Marshall B. Rosenberg. Es erklärt die 
unterschiedliche Interessen in der Hierarchie ein. Bei der Schulung der Mitarbeiter geht nicht um 
heimliche Manipulation, sondern um die Schaffung einer Win-Win-Win-Situation, von der die 
Mitarbeiter, die Führungskräfte und das Unternehmen profitieren. 
 

Inhalt 
 Ellipsenmodell der Bedürfnisse© 

 Interessen von Unternehmen, Führungskräften und Arbeitnehmern 

 Interessen der Führungsebene erkennen und bedienen 

 Klare, konkrete Fragen als Basis für Kooperation 

 Unklare Arbeitsanweisungen erkennen und hinterfragen 

 Strategien für Orientierung und Feedback entwickeln 

 Strategien für Anerkennung und Wertschätzung entwickeln 

 Konstruktiver Umgang mit Fehlern, Kritik und schwierigen Vorgesetzten 

 Konstruktive Kommunikation mit unterschiedlichen Arbeits- und Kommunikationstypen 
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen, Rollenspiele 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Seminarziel: Verständnis für unterschiedliche Interessen in der Unternehmenshierarchie 
Erkennen von Gemeinsamkeiten und Grenzen 
Entwicklung kommunikativer Fertigkeiten zur aktiven Beziehungsgestaltung 

Zielgruppe: Alle Mitarbeiter, die sich ein besseres Verhältnis zu ihren Vorgesetzten 
wünschen 
auch Führungskräfte in Sandwichpositionen 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1 - 2  Seminartage mit 6-12 Teilnehmern 
optional 1 Transfertag nach 6-8 Wochen 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Ich habe gesehen, wie Mitarbeiter und Führungskräfte voneinander abhängen  

und dass wir nur weiterkommen, wenn wir uns zusammen tun. 
Claudia Jakobs, 55 Jahre. 

 

Es mag vielleicht komisch klingen, aber ich habe mir bis zu diesem Seminar noch nie 
Gedanken gemacht, dass mein Vorgesetzter auch Bedürfnisse hat. Ich habe ihn bislang nie 

als Mensch gesehen. 
Johann Frisch, 24 Jahre 
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Kommunikation, Interaktion und Identität 

Wie Kommunikation unsere Identität beeinflusst 
 

 
 

“Du bist faul!” -  “Du bist ein Feigling!” “Ein Indianer kennt keinen Schmerz!” Vor allem in der 

Kindheit wird unsere Identität von - meist negativen - Zuschreibungen geprägt. Oft haben diese 

Zuschreibungen mit der Realität nichts gemeinsam und wirken doch jahrelang nach.  

 

Wie unabhängig sind wir als Erwachsene von den Zuschreibungen unserer Kindheit und unserer 

Mitmenschen? Wie kann uns Kommunikation dabei unterstützen, eine originäre Identität 

aufzubauen? Denn alle Menschen wünschen sich nur eins: Nicht reduziert zu werden auf 

offensichtliche Merkmale ihrer Identität sondern in ihrer Ganzheitlichkeit als Mensch gesehen zu 

werden. 

 

Die Seminarinhalte wurden für die Bayreuther Dialoge 2018 entwickelt. 

 

Seminarinhalt 
 Zuschreibungen der Kindheit reflektieren und lösen 

 Glaubenssätze erkennen und auflösen 

 Konzept von Identität, Rolle und Status 

 Selbstkonzept nach Carl Rogers 

 Rollenkonzepte als Erklärmöglichkeit der Identitätsfindung 

 Bedeutung von Körper und Körperhaltungen 

 Wer bin ich und wer kann ich sein? 
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Seminarziel: Bewusstsein für die Entwicklung der eigenen Identität 
Kennen lernen von Konzepten zur Identiätsentwicklung 
Integration von Glaubenssätzen und „Fehlern“ in die eigene Identität 
Entwicklung von Selbstakzeptanz 

Zielgruppe: Für alle Menschen, die sich selbst besser verstehen wollen 
Für alle Menschen, die sich von (Vor-)Urteilen befreien wollen 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1 Seminartag mit 6-12 Teilnehmern 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Dass Selbstakzeptanz und Selbstentwicklung zusammengehen, ist kein Widerspruch, 
sondern der Kern eines gelingenden Lebens. 

Stefan Hölscher, Philosoph und Psychologe 
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Kraftvolle Entscheidungen für innere Klarheit 

Persönlichkeitsentwicklung durch Entscheidungsklarheit 
 

 
 

Täglich treffen wir ca. 20.000 Entscheidungen. Einige davon sind wegweisend für unser Leben.  
 
Wer nicht fremdbestimmt, wankelmütig oder passiv durchs Leben gehen will, braucht ein 
Bewusstsein dafür, was ihm wichtig ist. Wenn wir kraftvolle Entscheidungen treffen wollen, brauchen 
wir Klarheit über unsere Emotionen. Warum?  
 
Es ist wissenschaftlich erwiesen, dass Emotionen die verlässlichsten Wegweiser für nachhaltige, 
kraftvolle Entscheidungen sind, denn sie weisen auf das hin, was uns wichtig ist, unsere tiefen 
inneren Werte. 
 

Seminarinhalt: 
 Nachteil von systematischen Entscheidungsverfahren wie Pro-Contra-Listen 

 Grundsätze selbstbestimmten und selbstverantwortlichen Handelns 

 wie aus einem "entweder-oder" ein "sowohl als auch" werden kann 

 mit mehr Leichtigkeit aus der Lähmung des Sich-nicht-entscheiden-könnens starten 

 die Beweggründe für das eigene Handeln kennen lernen 

 Entscheidungen treffen, die den eigenen Werten und Bedürfnissen entsprechen 

 auch leise Stimmen zu berücksichtigen 

 statt re-aktiv zu handeln, aktiv den privaten und beruflichen Alltag gestalten 
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen, Rollenspiele 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Seminarziel: Erhöhung der Bewusstheit und Achtsamkeit für innere Werte in Bezug 
auf Entscheidungsfindung 
Integration von Emotionen in die Entscheidungsfindung 
Entwicklung eines Wortschatzes für Werte, Bedürfnisse und 
Emotionen 

Zielgruppe: Führungskräfte aller Ebenen, Team-, Gruppen- und ProjektleiterInnen, 
Personalverantwortliche, Betriebsräte, alle Menschen mit 
Entscheidungsverantwortung 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1 Seminartag mit 6-12 Teilnehmern 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Viele Menschen wollen sachliche Kommunikation und meiden Gefühle. 

Dabei dienen Emotionen der Sachlichkeit.  

Denn wenn wir unsere Gefühle benennen können, wird unser Erleben klarer. 
Andrea Wiedel 
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Emotionale Wunden heilen mit Tiefer Empathie 

Empathische Prozessarbeit nach Robert Gonzales, Sarah Peyton, Susan Skye 
 

 
 

Fachkräfte in der sozialpädagogischen, psychologischen Arbeit treffen immer wieder auf Klienten mit 

herausfordernden psychischen Diagnosen wie Depressionen, Ängsten, Panik und starken Emotionen 

wie Wut, Aggression, Verzweiflung. Wissenschaftliche Untersuchungen der Interpersonellen 

Neurobiologie (IPNB z.B. Daniel Siegel, Joachim Bauer) haben gezeigt, dass dies auf emotionalen 

Traumatisierungen der Vergangenheit beruht, welche unser Gehirn noch nicht integriert hat. Diese 

emotionalen Wunden können „heilen“, wenn wir mit unseren Ängsten, unserer Scham, unserer Wut 

und unserem Schmerz in Tiefer Empathie begleitet werden. 

 

Mit Tiefer Empathie können chronische schmerzhafte Reaktionsmuster auf Ebene des neuronalen 

Nervensystems transformiert werden. So werden emotionales Gleichgewicht, die Fähigkeit zur 

Selbstregulation und die Fähigkeit zur Beziehungsgestaltung gefördert. 

 

Empathische Transformationsprozesse wurden auf Basis der „Gewaltfreien“ Kommunikation des 

Psychologen Dr. Marshall B. Rosenberg entwickelt und beruhen auf den Grundsätzen der 

personenzentrierten Gesprächsführung von Carl Rogers.  

 

Langjährig habe ich mich mit Tiefer Empathie befasst und ihre Nachhaltigkeit und Wirkungen bei mir 

und bei Klienten erfahren dürfen. Für mich ist sie eine der wirksamsten Methoden im Bereich der 

Psychohygiene. Empathische Prozessarbeit erfordert keinen therapeutischen Hintergrund, wohl aber 

Zeit zum Erlernen und die Bereitschaft sich mit eigenen Themen auseinander zu setzen. 

 

Seminarinhalt: 
 Theorie über emotionale Traumata, Empathie, Reaktivität, Bindungstheorie, Neurobiologie 

 Grundlagen der Empathischen Prozessarbeit nach Robert Gonzales, Sarah Peyton, Susan Skye 

 Demonstration des Empathischen Prozesses im Plenum, Üben in der Kleingruppe, Reflexion 
und Feedback 

 Körper- und Achtsamkeitsübungen, Meditation 
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Methodik: Theorie der neurobiologischen und physiologischen Grundlagen von 

Entwicklungstraumata 

Üben des Empathischen Transformationsprozess in Kleingruppen 

Raum für eigene Beteiligung 

Körper- und Achtsamkeitsübungen zur Entwicklung der eigenen 

Empathiefähigkeit 

Seminarziel: Fähigkeit zur selbständigen Durchführung des Empathischen 

Transformationsprozess 

Entwicklung verbaler und nonverbaler Empathiefähigkeit 

Verständnis für Verhalten, Denken, Emotionen traumatisierter Menschen 

Zielgruppe: Pädagogische Fachkräfte, Psychologen, Gruppen- und Bereichsleitung  

– speziell für Mitarbeiter, die mit psychisch kranken oder emotional 

traumatisierten Menschen arbeiten 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 10-15 Seminartage mit 6-12 Teilnehmern 
an 3 bis 5 zusammenhängenden Terminen 
optional: 2 Seminartage zum Kennenlernen 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Für unser Nervensystem gibt es nichts Beruhigenderes  

als das tiefe Gefühl verstanden zu werden. 
Sarah Peyton 
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Ich will verstehen, was Du wirklich brauchst 

Fortbildung für pädagogische Fachkräfte und Erzieherinnen 
 

 
 
Wenn Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlene nicht das tun, was wir wollen, sind wir 
manchmal hilflos. Wir wollen konsequent sein, etablieren Regeln und setzen Grenzen. 
Konsequenzen, Strafe und Belohnung sind dann die Mittel der Wahl. Wohl fühlen wir uns dabei nicht 
immer. Denn eigentlich wünschen wir uns nichts sehnlicher als ein harmonisches Miteinander. 
 
Forschungsergebnisse der Neurobiologie ergeben, dass Konsequenzen, Strafen und auch 
Belohnungen für die Entwicklung von Selbstverantwortung, Selbstvertrauen und Motivation 
hinderlich sind. Mit dem Modell der Wertebasierten Kommunikation nach Dr. Marshall B. Rosenberg 
können Sie mit Kindern und anderen anvertrauten Personen tragfähige Beziehungen entwickeln. 
Nach und nach wecken Sie die freiwillige Kooperationsbereitschaft und tragen so zu Ihrer Entlastung 
als pädagogische Fachkraft bei. 
 

Seminarinhalt 
 Erkennen und  Vermeiden von Kommunikationsblockaden 

 Für sich und andere da sein: Empathie & Selbstempathie 

 Authentischer Selbstausdruck: Wünsche, Grenzen, Regeln klar formulieren 

 Sich aufrichtig mitteilen in 4 Schritten (Sei nicht nett – sei echt!) 

 4 Wahlmöglichkeiten eine Botschaft zu hören (Schuld- und Verständnissohren) 

 Verständnis für sich selbst & für Kinder entwickeln 

 Macht mit – Macht über – „Gewalt“-Freiheit 

 Grundvokabular von Gefühlen und Bedürfnissen 

 Umgang mit „kindlichen“ Emotionen: Ängste, bockig sein, zickig sein, beleidigt sein 

 Vermittlung und Schlichtung von Konflikten der Kinder 

 Elterngespräche führen 

 Das Projekt Giraffentraum® 
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Methodik: Theorie (ca. 30%), Einzel-, Partner- und Gruppenübungen, Rollenspiele 
Praxisbezug durch Training an persönlichen Beispielen der Teilnehmer 

Seminarziel: Entlastung als pädagogische Fachkraft in der Gruppenarbeit 
Kooperationsbereitschaft von Kindern, Klienten und Kunden erhöhen 
Förderung von emotionaler und sozialer Kompetenz von Kindern, 
Jugendlichen etc. 
Entwicklung von Selbstverantwortung und Selbstvertrauen von Kindern, 
Jugendlichen etc. 
Deeskalation bei Konflikten und Widerstand 
Einführung Wertebasierte Kommunikation in der Gruppe 

Zielgruppe: Pädagogische Fachkräfte, Erzieherinnen, Lehrerinnen, Sozialpädagoginnen 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 10-15 Seminartage mit 6-12 Teilnehmern 
an 3 bis 5 zusammenhängenden Terminen 
optional: Einführungsseminar Werteorientierte Kommunikation 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Kinder brauchen weit mehr als Grundkenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen, so 
wichtig diese auch sind. Kinder müssen lernen, eigenständig zu denken, einen Sinn im 

Lernen zu sehen und wie man miteinander lebt und arbeitet. 
Dr. Marshall Rosenberg, geb. 1934, Psychologe, Querdenker und Individualist, Begründer der Gewaltfreien 

Kommunikation 
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Der Weg zum starken Team 

Das Miteinander und die Performance im Team verbessern 
 

 
 

Das ideale Team ist nicht unbedingt das harmonische Vorzeigeteam. Ein erfolgreiches Team ist ein 

kongruentes, stimmig-authentisches Team. Es betrachtet Schwierigkeiten als Herausforderungen, 

spricht Unstimmigkeiten an, arbeitet lösungsorientiert und ist bereit, Teamblockaden offen 

anzuschauen und aufzulösen. 

 

Gemeinsamer Zusammenhalt und eine gute Teamkultur entstehen nicht auf Anordnung von oben 

oder durch Zufall, sondern durch gemeinsame Erfahrungen. Im Teambuildungsseminar werden 

Blockaden unter professioneller Leitung bewusst angeschaut, ein Verständnis für Mechanismen und 

Dynamiken im Miteinander geschaffen und durch unvergessliche Gruppenübungen der Boden für 

vertrauensvolle Zusammenarbeit und Teamgeist geschaffen. 

 

Seminarinhalt: 
 Analyse und Aufarbeitung der Ist-Situation 

 Gruppenübungen zur Verdeutlichung von Mechanismen und Dynamik von Teams 

 Individuelle Arbeitspräferenzen erkennen und würdigen 

 Teamrollen einnehmen und leben 
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Methodik: Erkennen und Reflexion der aktuellen Teamdynamik 

Theorie der Grundlagen über Rollen- und Arbeitsdynamik im Team 

Wertschätzungs- und Teamspiele 

Seminarziel: Förderung der Team-Kommunikation 

(unterschwellige) Konflikte professionell lösen 

Kooperationsbereitschaft und Teamgeist fördern 

Positives Arbeitsklima schaffen und Arbeitseffizienz steigern 

Zielgruppe: Arbeits- und Führungsteams, die sich weiterentwickeln wollen 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1-2 Seminartage mit 4 - 10 Teilnehmern (optimale Gruppengröße) 

Info & Beratung: Gerne erarbeite ich ein individuelles Schulungskonzept für Sie. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

 

Es gibt keinen stabilen emotionalen Beziehungen ohne chronische Konflikte. 
Prof Dr. John Gottmann,Beziehungsforscher 
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Clever streiten – Lösungen finden 

Konfliktmanagement durch Mediation 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Den Arbeitsalltag begleiten immer wieder schwierige Situationen, Streitigkeiten, Spannungen, die ein 

konstruktives Miteinander und gute Arbeitsergebnisse erschwert. Kommunikationsblockaden und 

Konflikte kosten einem Unternehmen viel Geld: eine Konfliktkostenstudie der 

Unternehmensberatung KPMG von hat folgende Ergebnisse ermittelt: 

10-15% der Arbeitszeit in jedem Unternehmen werden für Konfliktbewältigung verbraucht. 

30-50% der Arbeitszeit von Führungskräften werden direkt oder indirekt mit Reibungsverlusten, 

Konflikten oder Konfliktfolgen verbracht 

25 % des Umsatzes hängen von der Kommunikationsqualität im Unternehmen ab 

 

Als Mediatorin komme ich als unabhängige Kraft in Ihr Unternehmen. Ich unterstütze die 

Konfliktparteien bei der Ermittlung gemeinsamer Interessen und bei der Entwicklung von 

konstruktiven, gemeinsamen Lösungen. Außerdem helfe ich dabei, emotionale Wogen zu glätten. 

Meine juristischen Fachkenntnisse und meine Berufserfahrungen als ehemalige Rechtsanwältin sind 

bei der Erarbeitung rechtsverbindlichen Lösung von Vorteil. 

 

Inhalte: 
 Beratung von Führungskräfte bei allen Konflikten 

 Mediation bzw. Moderation eines Konfliktes zwischen Mitarbeitern oder im Team 

 Mediation bzw. Verhandlung eines (juristischen) Konfliktes mit externen Personen und/oder 
Verantwortlichen anderer Unternehmen 
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Methodik: Beratung der Konfliktparteien 

Konfliktmoderation bei Anwesenheit der Konfliktparteien 

Verhandlung 

Ziel: Begleitung eines konstruktiven, kooperativen Umgangs zwischen den 

Konfliktparteien 

Erarbeitung einer konstruktiven Lösung für alle Beteiligten 

bei Bedarf: Erarbeitung einer rechtsverbindlichen Konfliktvereinbarung 

Zielgruppe: Alle Menschen in Unternehmen, die Konflikte haben 
Konfliktparteien auch außerhalb des Unternehmens 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: Vorgespräch mit den einzelnen Parteien zum Verständnis der Konfliktlage 
2 oder mehr Konfliktparteien für 1 Mediation-Session à 120 Minuten 
2 bis 10 Sessions im Abstand von 2 – 4 Wochen (je nach Bedarf) 

Info & Beratung: Gerne führe ich ein kostenloses Vorgespräch mit Ihnen. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Sie können sich scheiden lassen.  

Das löst das Problem vorübergehend.  

Bis Sie jemanden finden, der Sie genauso wütend macht. 
Andrew Mathews, amerikanischer Bestsellerautor 
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Mit einer guten Kraft an Ihrer Seite 

Business Coaching für Führungskräfte 
 

 
 

Führungskräfte und Mitarbeiter, die sich weiterentwickeln, bringen sich besser in ihr Team und 

Unternehmen ein, bringen engagiert Leistung und Ergebnisse, übernehmen mehr Verantwortung 

und leisten somit einen wesentlichen Beitrag zum Unternehmenserfolg. Sie arbeiten wertschätzend 

und produktiv mit anderen zusammen. Voraussetzungen sind das Lösen von hinderlichen Blockaden 

und die Förderung der Mitarbeiter gemäß ihren individuellen Stärken und Fähigkeiten. 

 

Business Coaching unterbreitet keine direkten Lösungsvorschläge, noch vermittelt es Fachwissen 

oder Fertigkeiten. Im Business Coaching werden Führungskräfte bei der Entwicklung eigener 

individueller und nachhaltiger Lösungen begleitet und in ihrer Persönlichkeitsentwicklung gestärkt. 

 

Coaching-Inhalte: 
 Persönliche Standortbestimmung, Stärkenanalyse 

 Emotionale Blockaden lösen und den Selbstwert stärken 

 Selbstführung und Selbstmanagement 

 Führungsaufgaben und –kompetenzen, inkl. virtueller Teams 

 Umgang mit und Lösung von Konflikten 

 Systemische Betrachtungsweise 

 Begleitung von Entscheidungen und Veränderungen, Entscheidungsklarheit 

 Status-/Machtspiele erkennen und bewältigen 
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Methodik: Reflexion und Selbstreflexion, Systemisches Fragen, Team- und 

Organisationsaufstellungen mit Symbolen, Arbeit mit dem Inneren Team 

Seminarziel: eigene Stärken und Fähigkeiten erkennen und entwickeln 
(Potentialentfaltung) 
Motivation, Selbstführung, Burnout-Prävention 
authentisch und nachhaltig beruflichen Erfolg generieren 

Zielgruppe: Berufseinsteiger, neue Mitarbeiter, langjährige Mitarbeiter, Führungskräfte 

aller Managementebenen, Geschäftsführer 

Gestaltung: flexibel – Organisation und Schwerpunkte passe ich Ihren Wünschen an. 

Empfehlung: 1 Teilnehmer für 1 Coaching-Session à 90 Minuten 
5 – 10 Sessions im Abstand von 1 – 2 Wochen (optimal) 
auch per Telefon ohne Qualitätsverlust möglich 

Info & Beratung: Gerne führe ich ein kostenloses Vorgespräch mit Ihnen. 

Tel. 0176 61098737   Mail: wiedel47@gmail.com 

 

Achte auf Deine Gedanken, denn sie werden Worte. 

Achte auf Deine Worte, denn sie werden Handlungen. 

Achte auf Deine Handlungen, denn sie werden Gewohnheiten. 

Achte auf Deine Gewohnheiten, denn sie werden Dein Charakter. 

Achte auf Deinen Charakter, denn er wird Dein Schicksal. 
Talmud 
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Wie ich arbeite 

herzlich - authentisch - wertschätzend 
Mein Beruf ist meine Berufung. Ich konzipiere und gebe meine Seminare mit viel Herz, Leidenschaft 

und Freude. Meine innere Begeisterung für die wertebasierte Kommunikation möchte ich mit 

meinen Teilnehmern teilen. Das ist mir wichtig.  

 

Methodische Grundsätze 
Menschen sind keine Computer, die man mit einem neuen Verhaltensprogramm programmiert, das 

sie dann benutzen können. Deshalb gestalte ich meine Seminare handlungs- und praxisorientiert. Ich 

beziehe die Teilnehmer mit Beispielen aus der Praxis ein.  

 

Handlungsorientiert 
Theorie und Praxis sind in meinen Seminaren ineinander verschränkt. Auf diese Weise verknüpfen 

die Teilnehmer neues Wissen mit neuen Handlungsoptionen.  

 

Vorbild, Vertrauen und Wertschätzung 
Es ist mir selbstverständlich, dass ich das, was ich lehre, auch selbst lebe. Meine Arbeit reflektiere ich 

und bilde ich mich regelmäßig weiter. Gegenseitiges Vertrauen ist die Grundlage meiner Arbeit. 

Wertschätzung bedeutet, den Blick und den Fokus auf das zu richten, was klappt. Andere Menschen 

mit ihren Ansichten respektvoll zu behandeln.  

 

 

 

Mein Buch: Zuhören ist Geschenk 

 

Ab Juli 2019 können Sie sich von meiner Professionalität und diesen 
Grundsätzen auch im Buchhandel überzeugen: Denn da wird mein Buch im 
Kösel-Verlag veröffentlicht. 
 
Auch als Kommunikationstrainerin und Coach höre ich Ihnen als möglichen 
Vertragspartner zu. Im Dialog bemühe ich mich, Ihr Anliegen zu hören und die 
bestmöglichen Seminarinhalte für Sie und Ihre Organisation zu entwerfen. 
 
Nehmen Sie Kontakt mit mir auf! 
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Über mich 

Andrea Eleonore Wiedel 
Kommunikationstrainerin, Beraterin, Coach seit 2012 

Fachbuchautorin “Zuhören ist ein Geschenk” (2019) 

 

QUALIFIKATIONEN 
2019 Fachbuchautorin 

2012 Kommunikationstrainerin & Coach 

2004 Mediatorin 

2002 Rechtsanwältin 

1988 Erzieherin 

 

BERUFSERFAHRUNG 
10 Jahre selbständige Tätigkeit als Rechtsanwältin mit Schwerpunkt Betreuungsrecht 

5 Jahre sozialpädagogische Mitarbeit in Jugend- und Erwachsenenbildung 

Erzieherin in Kindergarten, Hort und für geistig und körperlich behinderte Erwachsene 

Ehrenamtliches Engagement für Alleinerziehende und für den EqualPayDay 

Mutter einer Tochter, geb. 2003 

 

AUSBILDUNGEN 
Basisausbildung Gewaltfreie Kommunikation, Ingrid Holler & Andi Schmidbauer 

Coaching, Beratung und Prozessbegleitung, Klaus Karstädt 

Die Kunst des Dialogs, Miki Kashtan, USA 

Empathische Prozessarbeit und Trauma, Susan Skye & Sarah Peyton, USA 

Empathische Prozessarbeit nach Robert Gonzales 

Systemisches Konsensieren, Gruppenmoderation, SK-Prinzip® 

Wertschätzende Kommunikation im Führungskräftealltag 

Das Projekt Giraffentraum®, Multiplikatorin, Frank und Gundi Gaschler 

 

MEIN MOTTO 
Sich selbst respektieren und den anderen respektieren, sich selbst verstehen und den anderen 

verstehen, für die eigenen Interessen eintreten und gleichzeitig offen sein für die des anderen. Das 

ist die Basis, auf der eine andere Art von Beziehung gelingen kann 

 

 

Ich bin anerkannte Trainerin des Fachverbandes Gewaltfreie 

Kommunikation. Alle meine Seminare werden auf die 

Anerkennung des Fachverbandes zur Trainer/In Fachverband 

Gewaltfreie Kommunikation vollumfänglich angerechnet. 
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Fragen & Antworten 

Ab welcher Zahl rechnet sich ein Inhouse-Seminar? 
Schon ab 4 Teilnehmer rechnet sich ein Inhouse-Seminar. Denn Unternehmen sparen nicht nur Zeit, 

sondern auch Reisekosten. 

Welche Seminardauer und Gruppengröße empfehlen Sie für ein Inhouse-
Seminar? 
 

Lernziel Teilnehmer Dauer Didaktik 

Kennen unbegrenzt ab 1 Stunde vortragend 

Verstehen 
optimal 12 
maximal 20 

optimal 1 Tag 
mindestens ½ Tag 

darbietend 

Anwenden können 
optimal 6 
maximal 12 

optimal 2 Tage + 1 Transfertag 
mindestens 2 Tage 

erarbeitend 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quellennachweis 
Titel ©geralt / Pixabay 
Wertebasierte Kommunikation für ein gutes Miteinander © olly / fotolia 
Zuhören ist ein Geschenk ©geralt / Pixabay 
Konflikte klären - Beziehungen gestalten ©Photographee.eu / fotolia 
Gruppenentscheidungen klüger und effizienter treffen ©Robert Kneschke / fotolia 
Werteorientierte Führung für motivierte Mitarbeiter ©rawpixel / Pixabay 
MANAGING UP© ©alphaspirit / fotolia 
Kommunikation, Interaktion und Identität ©Monsterkoi / Pixabay 
Kraftvolle Entscheidungen für innere Klarheit ©geralt / Pixabay 
Emotionale Wunden heilen mit Tiefer Empathie ©geralt / Pixabay 
Ich will verstehen, was Du wirklich brauchst ©rawpixel / fotolia 
Der Weg zum starken Team ©geralt / Pixabay 
Clever streiten – Lösungen finden ©rawpixel / fotolia 
Mit einer guten Kraft an Ihrer Seite ©rawpixel / fotolia 
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Referenzen 

Was Seminarteilnehmer von mir sagen 
 
Ich habe mich bei Dir als Teilnehmerin gut aufgehoben gefühlt. Ich kann Dir gut folgen. Ich habe 
Zuversicht und eine Perspektive gewonnen. Und ich habe gesehen, dass du die Haltung der GFK auch 
als Trainerin lebst. 
Claudia Stöger-Müller, Kulmbach 
 
Ich habe bei dir eine Ursprünglichkeit und Kraft gesehen,  die mich total begeistert hat. 
Friederike Kahlau-Karstädt, Psychotherapeutin und Trainer-Kollegin 
 
When I listend to your voice, I really wanted to hear what you say - so that even the translation was a 
disturbance form me. Not recognizing I cannot understand, because I don’t speak German. 
Miki Kashtan, Trainer-Kollegin aus den U.S.A. 
 
Ich schätze dein Lachen, deinen Humor, der auch in Krisensituationen noch seinen Raum bewahrt. 
Deinen Willen, den Dingen nicht auszuweichen, sondern sie anzuschauen und ehrlich damit 
umzugehen, daraus zu lernen. 
Elke Ramming, Inhaberin Yogahaus Mainleus 
 
Das Seminar war kurzweilig, interessant und praxistauglich. Es hatte eine gute Balance zwischen 
Struktur und Diskussion, zwischen Praxis und Theorie. 
Gabriele Rinner, Atemtherapeutin 
 
Ich habe eine Größe gesehen, die mich fasziniert hat: wie du die Emotionen und Spannungen im Griff 
hattest und wie du dich nicht aus der Ruhe hast bringen lassen. 
Elke Glass, Mainleus 
 
Was mich begeistert ist Deine Geduld, die Dinge zu erklären! 
Uschi Kellenberger, Trainer-Kollegin aus der Schweiz 
 
Bei Ihrem Vortrag habe ich eine solche Sehnsucht bekommen, diese Art der Kommunikation in mein 
Leben zu integrieren! 
Marianne Köster 
 
Ich habe gelernt, dass es wichtig ist, bei starken Gefühlen erst mal bei mir zu bleiben. 
Sabine Schütz 
 
Das Seminar war sehr lebendig, nicht synthetisch. 
Karl Weingut 
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